Warunki gwarancji i uzytkowania
DPF Monitor PRO

1. Dane produktu

DPF Monitor PRO - warunki gwarancji MATWAY ELECTRONICS

W ramach gwarancji Gwarant moze, po ocenie technicznej urzadzenia:

Nazwa produktu DPF Monitor PRO

Numer seryjny SN: DPFO4 ——

5V DC, pobdr <280mA

Zasilanie .

(wymagane zasilanie z zapasem 500mA)
Miejsce uzytkowania Suche wnetrze pojazdu, kabina samochodu
tacznosé 2 OBD2 Bezprzewodowa komunikacja BLE z

kompatybilnym adapterem OBD2

Nie stanowig elementu urzadzenia, chyba

Przewdd USB / zasilacz . . .. .
ze opis oferty stanowi inaczej

2. Gwarant
Gwarantem produktu jest:

MATWAY ELECTRONICS Mateusz Gawronski
Przemystowa 1a

63-720 Kozmin Wlkp.

NIP: 6211842302

E-mail: reklamacje@matway-electronics.pl
Strona: https://matway-electronics.pl/

3. Czas trwania gwarancji
Gwarancja producenta udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy produktu.

Datg rozpoczecia gwaranc;ji jest data sprzedazy widoczna na fakturze, paragonie,
potwierdzeniu zamoéwienia albo innym dowodzie zakupu.

4. Zakres gwarang;ji

Gwarancja obejmuje wady materiatowe, produkcyjne i montazowe urzadzenia, ktore
ujawnig sie podczas normalnego uzytkowania zgodnego z instrukcjg i przeznaczeniem
produktu.
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naprawic urzadzenie,

wymienic¢ urzadzenie na sprawne,

wymienic¢ uszkodzony element lub modut,

zwrdcic¢ cene zakupu, jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe albo ekonomicznie
nieuzasadnione.

Gwarancja obejmuje urzadzenie gtéwne. Adapter OBD2, jezeli jest sprzedawany w
zestawie, moze by¢ objety gwarancjg producenta/importera adaptera albo odrebnymi
warunkami wskazanymi w ofercie.

5. Warunki prawidtowego uzytkowania

Urzadzenie jest przeznaczone do pracy wewnatrz pojazdu, w suchym miejscu, w
warunkach typowych dla kabiny samochodu.

Zasila¢ wytgcznie napieciem 5V DC z poprawnie dziatajacego zrddta zasilania USB.
Uzywac sprawnego przewodu USB i Zrédta zasilania. Przewdd USB oraz
zasilacz/tadowarka nie sg czescig urzadzenia, chyba ze opis oferty stanowi inaczej.
Nie montowac urzadzenia w komorze silnika, na zewnatrz pojazdu ani w miejscu
narazonym na wode, zawilgocenie, kondensacje lub wysoka temperature.

Nie montowac urzadzenia w miejscu ograniczajgcym widocznos$¢ kierowcy, dostep
do elementéw sterujacych pojazdem albo dziatanie poduszek powietrznych.
Podglad parametrow podczas jazdy jest podstawowg funkcjg monitora. Zmiana
ustawien, przetgczania profili, aktualizacji OTA i konfiguracji nalezy dokonywa¢
wytgcznie podczas postoju, w bezpiecznych warunkach.

Nie otwiera¢ obudowy i nie ingerowac w elektronike ani oprogramowanie poza
oficjalng procedurg aktualizacji udostepniong przez producenta.
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6. Wytaczenia gwarancji
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek:

1. zalania, zawilgocenia, kontaktu z cieczg, kondensacji pary wodnej lub uzytkowania w
miejscu o podwyzszonej wilgotnosci,

2. upadku, uderzenia, zgniecenia, pekniecia obudowy, pekniecia szkta, pekniecia
wyswietlacza lub innych uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu produktu
klientowi,

3. nieprawidtowego zasilania, przepiecia, zwarcia, uzycia uszkodzonego przewodu USB,
uszkodzonej tadowarki, przetwornicy albo niestabilnego Zrddta zasilania,

4. samodzielnych przerébek, lutowania, otwierania obudowy, ingerencji w elektronike,
ingerencji w oprogramowanie albo préb nieautoryzowanej naprawy,

5. uzywania urzadzenia niezgodnie z instrukcjg, przeznaczeniem lub warunkami
wskazanymi w niniejszym dokumencie,

6. uzytkowania w miejscu narazonym na wode, wysoka temperature, intensywne
nastonecznienie przez dtugi czas, pyt przewodzacy lub uszkodzenia mechaniczne,

7. naturalnego zuzycia elementow eksploatacyjnych oraz kosmetycznych sladow
uzytkowania, ktdre nie wptywajg na prawidtowe dziatanie urzadzenia,

8. zmian w pojezdzie, modyfikacji sterownikéw ECU/ABS/TPMS, nieoryginalnego
oprogramowania pojazdu, emulatoréw, usuniecia DPF/EGR lub innych modyfikacji
wptywajacych na dostepnos¢ danych OBD2.

7. Ograniczenia dotyczace danych OBD2, BLE i profili pojazdu
Urzadzenie prezentuje dane odczytywane ze sterownikdéw pojazdu przez kompatybilny
adapter OBD2 BLE. Brak wyswietlenia wybranego parametru nie zawsze oznacza wade
urzadzenia.

Gwarant nie odpowiada za brak dostepnosci, brak aktualizacji lub nieprawidtowa
interpretacje wybranych parametréw, jezeli wynika to z:

e braku obstugi danego PID-u przez konkretng wersje pojazdu lub sterownika,

e innej wersji ECU, ABS, TPMS lub oprogramowania pojazdu,

e  modyfikacji oprogramowania pojazdu albo zmian mechanicznych/elektronicznych w
pojezdzie,

e niekompatybilnego, niestabilnego lub btednie dziatajacego adaptera OBD2 BLE,

e  zaktécer komunikacji Bluetooth/BLE, odlegtosci od adaptera lub chwilowej
niedostepnosci danych po stronie pojazdu,

e braku zaptonu, u$pienia modutéw pojazdu albo opdznionej odpowiedzi sterownika.

DPF Monitor PRO - warunki gwarancji MATWAY ELECTRONICS

8. Procedura zgtoszenia gwarancyjnego

Zgtoszenie gwarancyjne nalezy wysta¢ na adres e-mail:
reklamacje@matway-electronics.pl.

Zgtoszenie powinno zawieraé:

e numer seryjny SN urzadzenia,

e  dowdd zakupu albo dane zamédwienia,

e opis usterki i okolicznosci jej wystgpienia,

e  zdjecie lub film pokazujacy problem, jesli jest to mozliwe,

e informacje o profilu pojazdu, modelu auta, roczniku, silniku i uzywanym adapterze
OBD2 BLE.

Po wstepnej weryfikacji Gwarant przekaze dalsze instrukcje dotyczace wysytki urzadzenia.

9. Czas rozpatrzenia zgtoszenia
Zgtoszenia gwarancyjne sg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od otrzymania
urzadzenia przez Gwaranta.

Jezeli naprawa wymaga sprowadzenia czesci, dodatkowej diagnostyki lub testéw w
pojezdzie, czas realizacji moze sie wydtuzyé. Klient zostanie o tym poinformowany.

10. Transport i zabezpieczenie przesyftki

W przypadku uzasadnionej naprawy gwarancyjnej naprawione albo wymienione
urzadzenie zostanie odestane do klienta na koszt Gwaranta.

Urzadzenie powinno zosta¢ odestane w opakowaniu zabezpieczajgcym przed
uszkodzeniem w transporcie. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia powstate wskutek
niewtasciwego zabezpieczenia przesytki przez klienta.

11. Prawa konsumenta

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o braku zgodnosci towaru z umowa.

W przypadku sprzedazy konsumenckiej sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru

z umowg przez 2 lata od dnia wydania towaru, chyba ze przepisy prawa przewidujg
inaczej.
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